Zakacznik nr 2 do umowy o udziat w imprezie turystycznej

Ogdlne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Forma na
Lata Dominika Waksmundzka

1. Postanowienia ogoélne

1. Niniejsze Ogo6lne Warunki Uczestnictwa w Imprezie turystycznej okreslaja prawa i obowigzki
Organizatora jak rowniez Uczestnikow bioracych udziat w imprezach turystycznych organizowanych
przez Organizatora.

2. Organizatorem Imprezy turystycznej jest Dominika Waksmundzka prowadzaca dzialalno$¢
gospodarcza pod nazwg Forma na lata Dominika Waksmundzka z siedziba w Krakowie, ul.
Wincentego 33 lok. 69, NIP: 6793196201, REGON: 385483721, wpisana do rejestru organizatorow
turystyki prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa malopolskiego o numerze: Z/16/2026, numer
ewidencyjny: 43262.

3. Ogoblne Warunki Uczestnictwa (dalej jako OWU) stanowia integralng cz¢s¢ Umowy o udziat w
imprezach turystycznych (dalej jako Umowa) organizowanych przez Dominik¢ Waksmundzka
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Forma na lata Dominika Waksmundzka z siedzibg w
Krakowie. Zawarcie Umowy o udzial w imprezie turystycznej oznacza zgode na tres¢ zawarta w
OWUu.

4. Organizator o$wiadcza, ze posiada gwarancje ubezpieczeniowg na pokrycie kosztow kontynuacji
Imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju, jak rowniez zwrotu calosci lub czgsci wptat
dokonanych tytutem Imprezy turystycznej lub poszczegoélnych Ustug turystycznych udzielong przez
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A, jako zabezpieczenie finansowe, o ktorym mowa w art. 4 pkt 14 w
zw. z art. 7 Ustawy.

5. Przedmiotem Umowy jest organizacja Imprezy turystycznej przez Organizatora na rzecz
Podréznych.

6. Podrozny o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Umowa, OWU oraz pozostalymi zataczniki, akceptuje je i
nie wnosi uwag do ich tresci.

7. Wszelkie wyrazy napisane wielka litera majg znaczenie jakie zostato nadane im w Umowie i/lub
OWUu.

8. Definicje:

a) Formularz Rezerwacyjny — formularz dostgpny na stronie internetowej Organizatora tj.
www.formanalata.pl, za ktérego posrednictwem po uzupelnieniu zawierana jest Umowa o udziat

W imprezie turystyczne;j.

b) Organizator - Dominika Waksmundzka prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Forma na
lata Dominika Waksmundzka z siedzibg w Krakowie, ul. Wincentego 33 lok. 69, NIP: 6793196201,
REGON: 385483721, wpisana do rejestru organizatorow turystyki prowadzonym przez Marszatka
Wojewddztwa malopolskiego o numerze: Z/16/2026, numer ewidencyjny: 43262.


http://www.formanalata.pl

¢) Rozpoczeciu Imprezy turystycznej - rozpoczgcie wykonywania ustug turystycznych w ramach tej
samej Imprezy turystycznej

d) Impreza turystyczna - potgczenie co najmniej dwdch réznych rodzajow ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrozy lub wakacji, spetniajace warunki, o ktorych mowa w art. 5 ust. 1 Ustawy;

e) Podrozny — kazda osoba, ktéra chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniona do podréozowania na
podstawie Umowy zawartej w zakresie stosowania Ustawy, w zwiazku z tym Podr6znym jest zarowno
osoba zawierajaca Umowg w swoim imieniu, ale takze osoby, na rzecz ktorych Umowa zostata
zawarta. W przypadku zawarcia Umowy w imieniu innej osoby, osoba, ktora zawiera Umowe
zobowiazana jest do przekazania Podréznym informacji dotyczacych Umowy i Imprezy turystycznej,
jak réwniez powinna posiada¢ zgode tych Podroznych na ich udziat w Imprezie turystycznej zgodnie
z postanowieniami zawartymi w OWU;

f) Niezgodnos$¢ - niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslug turystycznych objetych Impreza
turystyczna,

g) OWU - Ogolne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych organizowanych przez
Organizatora, ktore stanowia zatacznik nr 2 do Umowy;

h) Regulamin — Regulamin serwisu internetowego znajdujacy si¢ pod adresem www.formanalata.pl.

1) Umowa o udziat w imprezie turystycznej - Umowa dotyczaca imprezy turystycznej jako catosci lub,
jezeli impreza turystyczna jest realizowana na podstawie odrgbnych umoéw, wszystkie umowy
obejmujace poszczegodlne ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy turystyczne;j;

j) Ubezpieczyciel - SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Przyokopowa 31,
01-208 Warszawa, nr tel. Tel. 022 50 56 506 lub 0 801 120120, adres e-mail:

infolinia@signal-iduna.pl.

k) Ustuga turystyczna — to przewoz pasazerow, zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktore
nie jest nieodlacznym elementem przewozu pasazerow, wynajem pojazdéw samochodowych lub
innych pojazdéw silnikowych, inna ushige $§wiadczong podroznym, ktora nie stanowi integralnej
czesci ushug wskazanych powyzej ustug;

1) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U., z 2025 r. poz. 1806);

D) Sita wyzsza - nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci, sytuacja pozostajaca poza kontrola strony
powotujacej si¢ na taka sytuacje, ktorej skutkow nie mozna byto uniknaé, nawet gdyby podjeto
wszelkie rozsadne dziatania;

m) Trwaly nos$nik - nalezy przez to rozumie¢ material lub narzedzie umozliwiajace Podréznemu lub
przedsiebiorcy turystycznemu przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przyszilosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te
informacje stuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci;

n) Zabezpieczenie finansowe - to gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa, umowa
ubezpieczenia na rzecz Podroznych lub umowe o turystyczny rachunek powierniczy, o ktérych mowa
w art. 7 ust. 2 pkt 1-3 Ustawy;

9. Organizator podaje awaryjny numer telefonu dzigki ktéremu Podrozni mogg si¢ z nim
skontaktowac: tel. + 48 505 275 187.
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2. Zawarcie Umowy

1. Organizatora informuje, ze wszelkie ulotki, reklamy, katalogi, broszury zaréwno w formie
papierowej jak i zamieszczone na stronie internetowej www.formanalata.pl i/lub social mediach

prowadzonych przez Organizatora stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, zgodnie z art. 71
Kodeksu cywilnego.

2. Materialy wymienione w ust. 1 szczegotowo okreslaja program Imprezy turystyczne;.

3. Zgodnie z art. 40 Ustawy, Organizator przez zawarciem Umowy z Podr6znym zobowigzany jest do
przedstawienia mu wszystkich glownych informacji o Ustudze turystycznej oraz innych, wskazanych
w tym artykule.

4. Organizator zawiera Umowe¢ z Podréznym na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa w
rozumieniu art. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U z 2025 r. poz.
1172), w tym poprzez Formularz rezerwacyjny znajdujacy si¢ na stronie serwisu www.formanalata.pl,

z zastrzezeniem, ze zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 8 tej ustawy, przepisow wskazanej ustawy nie stosuje sie
w umowach o udzial w imprezie turystycznej, o ktorej mowa w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ushugach turystycznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2211), z
wyjatkiem art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1,5, 161 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2.

5. Strony zgodnie postanawiajg, ze Umowa pomigdzy Organizatorem a Podréznym zawierana jest w
formie dokumentowej w postaci wiadomosci e-mail czy Formularza rezerwacji dostgpnego na stronie
internetowej Organizatora. W zwiazku z wylgczeniem, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym,
Podréznemu bedacemu konsumentem, ktory zawart Umowe na odlegtosc, nie przystuguje prawo do
odstagpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, o ktorym mowa w art. 27 ustawy o prawach konsumenta. Konsument, ktory zawart umowe
o udzial w imprezie turystycznej poza lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow, chyba Ze negocjacje ustne, na podstawie ktorych
zostala zawarta umowa, byly prowadzone w oparciu o wcze$niejsze zamOwienie ztozone przez
konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 1 1 2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta stosuje si¢ odpowiednio.

6. Umowa zostaje zawarta w momencie:
a) podpisania jej przez Podroznego,

b) zlozenia 1 przestania przez Podroznego os$wiadczenia woli w formie dokumentowej za
posrednictwem wiadomosci e-mail oraz uiszczenia optaty z tytutu zaliczki lub pierwszej raty.

¢) wypelnienia przez Podréznego Formularza rezerwacji, poprzez ktéry zostanie zlozone przez niego
stosowane o$wiadczenie, a takze zaznaczenie wiasciwych checkboxow ( w tym w szczegdlnosci
akceptacji Regulaminu, OWU oraz pozostatych zatacznikéw dotaczonych do Umowy) oraz kliknigcie
w przycisk ,,Kupuj¢ i1 placg” co jest zlozeniem stosowanego oswiadczenia woli w formie
dokumentowe;.

7. Podrézny w celu zawarcia Umowy zobowigzany jest do podania nastepujgcych danych osobowych:
a) imi¢ i nazwisko,
b) adres zamieszkania,

¢) numer telefonu,
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d) adres e-mail.

8. W przypadku zawarcia Umowy w imieniu innej osoby/ 0sob, Podrézny zobowiazuje si¢ do podania
danych osobowych wskazanych w ust. 7.

9. Podane przez Podréznego dane oraz pozostale informacje sg prawidlowe i zgodne z prawda. Dane
zostang umieszczone na Liscie Podroznych, tworzonej do celow wewngtrznych przez Organizatora.

10. Po zawarciu Umowy, Podrézny ktory ja zawart otrzyma egzemplarz Umowy w formie pisemne;j
lub potwierdzenie zawarcia Umowy na wskazany w Formularzu rezerwacyjnym adres e-mail zaleznie
od tego w jaki sposob Umowa zostata zawarta.

11. Organizator informuje, ze udostepniony zostat Podréznemu Standardowy Formularz informacyjny,
stanowigcy zatacznik nr 1 do Umowy.

12. W przypadku gdy Podrézny miat wobec Organizatora dodatkowe zyczenia specjalne, ktore
wykraczajg poza zakres Umowy, Podrozny bedzie uprawniony do dochodzenia roszczen z tytutu
takich dodatkowych zyczen tylko wtedy, gdy tres¢ i zakres ich realizacji zostalty wyrazone w sposob
jednoznaczny przez Podréznego w formie pisemnej lub w formie dokumentowej za posrednictwem
wiadomosci e-mail, a Organizator uprzednio potwierdzit w takiej formie mozliwo$¢ ich zrealizowania.

3. Warunki platnosci

1. Podrozny zobowiazany jest do zaplaty ceny za udzial w Imprezie Turystycznej w sposob oraz
w terminach okreslonych w Umowie.

2. Organizator wskazuje w Umowie cen¢ Imprezy turystycznej tacznie z podatkami oraz w razie
potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub - jesli nie mozna zasadnie
oczekiwa¢, aby koszty te zostaly obliczone przed zawarciem Umowy - informacj¢ o rodzaju
dodatkowych kosztow, ktorymi podrézny moze zosta¢ obcigzony;

3. Cena Imprezy moze by¢ platna jednorazowo albo w czgsciach, w tym w szczegdlnosci w formie
przedptaty oraz pozostatej czesci wynagrodzenia. Szczegdlowy podziat ptatnosci, ich wysokos¢ oraz
terminy zostang kazdorazowo okreslone w Umowie.

4. W przypadku zawarcia Umowy na krétki okres przed rozpoczeciem Imprezy, Uczestnik moze by¢
zobowigzany do zaptaty catosci ceny za Impreze turystyczng w terminie wskazanym w Umowie.

5. Platnosci dokonywane sg na rachunek bankowy Organizatora wskazany w Umowie lub w
informacji przekazanej Uczestnikowi przed dokonaniem ptatnosci.

6. Wszystkie ceny podawane przez Organizatora sg cenami brutto i zawierajg podatek od towaréw
i ustug (VAT), o ile obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej.

7. Organizator informuje, ze jest podatnikiem podatku od towarow i ustug (VAT).

8. Cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed data rozpoczecia
Imprezy turystyczne;.

9. Organizator powiadamia Podréznego na trwatym nosniku (np. poprzez wiadomos¢ e-mail w formie
dokumentowej) w sposob jasny i zrozumialy, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje
sposob jej obliczenia.



10. Jezeli Umowa przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia ceny, Podrézny ma prawo do obnizki ceny
odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktorych mowa w pkt. 4. ust. 1b, ktore nastgpito po zawarciu
Umowy, a przed rozpoczgciem Imprezy turystyczne;j.

11. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Podroéznemu
rzeczywiste koszty obstugi. Na Zzgdanie Podroznego Organizator przedstawia dowod poniesionych
kosztow obstugi.

4. Uczestnicy Imprezy

1. Umowa moze zosta¢ zawarta wylacznie przez osobe fizycznag, ktora ukonczyta 18 rok zycia (dalej:
»Podrézny”).

2. Podrozny moze zawrze¢ Umowg takze w imieniu i na rzecz innych Uczestnikow Imprezy (dalej:
,uczestnicy”), ponoszac odpowiedzialno$¢ za wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy
réwniez w ich imieniu.

3. Podrézny zobowigzany jest do przekazania Uczestnikom wszelkich informacji dotyczacych

Imprezy Turystycznej, w tym treSci Umowy, OWU oraz pozostalych dokumentow zwigzanych z
udziatem w Imprezie.

4. Organizator dopuszcza udziat 0sob ponizej 18 roku zycia wytacznie pod warunkiem, Ze:
a) uczestniczg one w Imprezie jako osoby towarzyszace osobie petnoletniej,
b) pozostaja pod statg opiekg tej osoby przez caly okres trwania Imprezy.

5.0soba pelnoletnia, pod ktérej opieka pozostaje uczestnik niepelnoletni, ponosi pelna
odpowiedzialno$¢ za jego zachowanie oraz przestrzeganie przez niego postanowien Umowy
i niniejszych OWU.

6. Dokonanie rezerwacji oraz zawarcie Umowy jest rownoznaczne z potwierdzeniem, ze Podrézny
oraz pozostali Uczestnicy zapoznali si¢ ze wszystkimi warunkami udzialu w Imprezie oraz je
akceptuja.

5. Zmiana ceny Umowy przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej

1. Organizator przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej moze dokonac jednostronnie zmiany
warunkow Umowy — tj. ceny wylacznie w przypadkach okreslonych w art. 45 ust. 11 2 lub w art. 46
ust. 1 Ustawy tj. :

a) po zawarciu umowy o udziat w Imprezie turystycznej podwyzszenie ceny jest mozliwe wylacznie,
gdy w Umowie wyraznie zastrzezono takg mozliwos$¢ oraz gdy stanowi ona, ze Podrézny ma prawo
do obnizki ceny, o ktoérej mowa w art. 45 ust. 5 Ustawy.

b) podwyzszenie cen jest mozliwe wylacznie jako bezposredni skutek zmiany:
1) ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrodet zasilania;

ii) wysokosci podatkow lub oplat od Uslug turystycznych objetych Umowg, natozonych przez
podmioty, ktore nie biorg bezposredniego udzialu w realizacji Imprezy turystycznej, w tym podatkow
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na
lotniskach;

iii) kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;j.



6. Zmiana warunkéw Umowy przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej

1. Organizator przed rozpoczg¢ciem Imprezy turystycznej moze dokonaé¢ jednostronnie zmiany
warunkow Umowy takze w przypadku, gdy tacznie speinia nastepujace warunki:

1) zastrzegt sobie prawo do tego w Umowie;
2) zmiana jest nieznaczna;

3) poinformuje Podroéznego o zmianie w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwalym nosniku
(poprzez wiadomos$¢ e-mail).

2. Organizator, ktory przed rozpoczgciem Imprezy turystyczne;j:

1) jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wlasciwosci Ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1
pkt 1 Ustawy, lub

2) nie moze spetnié specjalnych wymagan, o ktorych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 Ustawy lub

3) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej zgodnie
z art. 45 ust. 2 Ustawy:

- niezwlocznie powiadamia o tym Podréznego na trwatym nos$niku. Organizator moze jednoczesnie
zaoferowac¢ Podréznemu zastepczg Impreze turystyczng, w miar¢ mozliwosci o tej samej lub wyzszej
jakosci.

3. W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 2, Organizator w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny
informuje Podréznego o:

1) zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wplywie tych zmian na ceng;

2) rozsadnym terminie, w ktérym Podrozny poinformuje organizatora o swojej decyzji, o ktdrej mowa
w ust. 4;

3) odstgpieniu od umowy o udzial w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat
ibez obowiazku wniesienia optaty za odstapienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi
podroznego w terminie, o ktorym mowa w pkt 2;

4) zastepczej Imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.
4. Podrézny w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje go, zZe:
1) przyjmuje proponowang zmian¢ Umowy albo

2) odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia optaty
za odstapienie, albo

3) odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastgpcza impreze turystyczng.

5. Jezeli zmiany Umowy lub zastgpcza Impreza turystyczna, o ktorych mowa w ust. 3, prowadza do
obnizenia jakosci lub kosztow Imprezy turystycznej, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego
obnizenia ceny.

6. W przypadku gdy Umowa o udziat w imprezie turystycznej zostanie rozwigzana zgodnie z ust. 3 pkt
3 albo ust. 4 pkt 2, Organizator nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca
wplaty dokonane przez Podroznego lub w jego imieniu. Podrdézny jest zwolniony od wniesienia optaty
za odstapienie od Umowy. Przepisy art. 50 ust. 2-8 Ustawy stosuje si¢ odpowiednio.



1. Podrézny moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.

2. Podrozny w przypadku odstgpienia zostanie zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej oplaty za
odstgpienie od Umowy na rzecz Organizatora w nast¢pujacych wysokosciach:

a) do 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy — 30% ceny Imprezy,

b) od 29 do 21 dni przed rozpoczeciem Imprezy — 50% ceny Imprezy,
¢) od 20 do 14 dni przed rozpoczeciem Imprezy — 70% ceny Imprezy,
d) od 13 do 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy — 85% ceny Imprezy,

e )od 6 dni przed rozpoczeciem Imprezy do dnia jej rozpoczecia lub w przypadku niepojawienia si¢
Uczestnika — 100% ceny Imprezy.

3. Optata za odstgpienie od Umowy podlega potraceniu z kwot wptaconych przez Podréznego na
poczet ceny Imprezy.

4. Na zadanie Podroéznego Organizator uzasadni wysokos¢ optat za odstapienie od Umowy.

5. Powyzsze postanowienia nie wylgczaja uprawnien Podroéznego wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa, w szczegolnosci prawa do odstgpienia od Umowy bez ponoszenia
oplaty w przypadkach okreslonych w Ustawie.

6. Podrozny moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej bez ponoszenia
optaty za odstgpienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja znaczacy wptyw
na realizacj¢ Imprezy turystycznej lub przew6z Podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze
zada¢ wylacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu Imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub
zados$¢uczynienia w tym zakresie.

7. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ peilnego zwrotu Podréznemu wplat dokonanych
z tytutu Imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$cuczynienia, jezeli:

1) liczba osob, ktore zglosity si¢ do udzialu w Imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna
liczba o0séb podana w Umowie, a Organizator powiadomil Podréznego o rozwigzaniu Umowy
w terminie okreslonym w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lecz nie p6zniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
¢) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni, lub

2) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy 2z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci — Sity wyzszej i powiadomit Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed
rozpoczgciem Imprezy turystycznej.

8. Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktéorych mowa w ust. 6 1 7, w terminie
14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

8. Zakres odpowiedzialnos$ci Organizatora



1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa, bez
wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane przez Organizatora turystyki, czy przez innych
dostawcow Ustug turystycznych.

2. Podrézny zawiadamia Organizatora niezwtocznie, w miar¢ mozliwosci w trakcie trwania Imprezy
turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

3. Jezeli ktorakolwiek z Ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa, Organizator
usuwa niezgodnos¢, chyba Ze jest to niemozliwe albo wigze si¢ z kosztami, ktore sa niewspotmiernie
wysokie w stosunku do zakresu niezgodno$ci i warto$ci Ustug turystycznych, ktorych one dotycza.
W przypadku nieusuni¢cia niezgodnos$ci przepisy art. 50 Ustawy stosuje si¢ odpowiednio.

4. Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez Podroéznego,
Podrozny moze dokonac tego sam i wystgpi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkow. Podrozny
nie jest zobowiazany do wyznaczenia terminu, jezeli Organizator odmowi usunigcia niezgodnosci lub
gdy z okoliczno$ci wynika, ze niezgodno$¢ powinna by¢ usunigta niezwtocznie.

5. Organizator turystyki, ktory w czasie trwania danej Imprezy turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w Umowie ustug stanowigcych istotng czgs$¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez
obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
$wiadczenia zastgpcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powrot Podroznego do
miejsca rozpoczecia podrozy nie zostal zapewniony.

6. Jezeli jako$¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jakos$ci ushugi okreslonej w programie Imprezy
turystycznej, Organizator przyznaje Podroznemu odpowiednie obnizenie ceny Imprezy turystyczne;.

7. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastgpcze tylko wtedy, gdy nie sg one
poréwnywalne z tym, co zostalo uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia.

8. W przypadku gdy niezgodno$¢ istotnie wptywa na realizacj¢ Imprezy turystycznej, a Organizator
nie zdota usuna¢ tej niezgodnosci w rozsagdnym terminie wyznaczonym przez Podroznego, Podrozny
ma prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej bez oplaty za jej rozwigzanie.

9. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie §wiadczen zast¢pczych lub Podrézny je odrzuci zgodnie
zust. 7, woéwczas Podrézny jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub
zado$¢uczynienia, bez rozwigzywania Umowy.

10. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktory znalazt si¢ w trudnej
sytuacji, w tym w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w art. 48 ust. 11 Ustawy tj. w przypadku gdy
niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podroéznego do kraju zgodnie z Umowa z powodu
nieuniknionych i1 nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi  koszty niezbednego
zakwaterowania Podréznego, w miar¢ mozliwosci o kategorii rtownowaznej do okreslonej w Umowie,
przez okres do 3 nocy.

11. Pomoc, o ktorej mowa w ust. 10, polega w szczeg6lnosci na udzieleniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej;

2) Podroznemu pomocy w skorzystaniu ze $rodkow porozumiewania si¢ na odleglosé, w tym ze
srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastgpczych, o ktérych mowa
w art. 48 ust. 5 Ustawy.



12. Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktorej mowa w ust. 1, jezeli trudna
sytuacja powstala z wytacznej winy umy$lnej Podréznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.
Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

13. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wobec Podréznego za swoje bledy
w rezerwacji, chyba ze odpowiedzialnos¢ za btad ponosi Podrozny lub blad ten powstat na skutek
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

9. Obowiazki Podroéznego

1. Podrozny oraz Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania postanowien Umowy, niniejszych
OWU oraz polecen i zalecen Organizatora wydawanych w zwigzku z realizacjg Imprezy Turystyczne;j.

2. Podrozny zobowiazuje si¢ do zapewnienia, ze zarO6wno on, jak i pozostali Uczestnicy beda
przestrzegac:

a) regulaminéw obowigzujacych w obiektach, w ktorych odbywa si¢ zakwaterowanie lub realizowane
sa poszczegdlne elementy Imprezy, w tym Regulaminu obozoéw fitness, stanowiacego Zalacznik nr 4
do Umowy

b) przepisoOw bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) oraz przepiséw przeciwpozarowych,

c¢) zasad korzystania z infrastruktury oraz sprzetu rekreacyjno-sportowego udostgpnionego w ramach
Imprezy.

3. Uczestnicy zobowigzani sa do korzystania ze sprzgtu rekreacyjno-sportowego zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz zasadami bezpieczenstwa.

4. Podrézny oraz Uczestnicy zobowigzani sg do:

a) utrzymywania porzadku w miejscu pobytu,

b) przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego oraz ogdlnie przyjetych norm dobrych obyczajow,
¢) poszanowania mienia Organizatora, innych uczestnikoéw oraz podmiotow trzecich.

5. Podrézny zobowigzany jest do =zapoznania si¢ przed zawarciem Umowy z informacjami
dotyczacymi obowigzujacych przepisow w zakresie dokumentow podrdzy, wymogow wizowych,
sanitarnych oraz zdrowotnych zwigzanych z udziatem w Imprezie.

6. W przypadku Imprez turystycznych organizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, co do
zasady nie sg wymagane szczegdlne dokumenty podrézy ani formalnosci wizowe, z zastrzezeniem
obowigzku posiadania dokumentu tozsamosci.

7. Podrozny ponosi odpowiedzialno$¢ za speilienie wymogoéw formalnych oraz zdrowotnych
niezbednych do udziatu w Imprezie turystyczne;.

8. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania stanu zdrowia umozliwiajacego udzial w Imprezie oraz
w razie potrzeby do uprzedniej konsultacji lekarskiej przed rozpoczeciem Imprezy.

10. Roszczenia przystugujace Podréznemu - Reklamacje

1. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono niezgodnos¢,
chyba Ze zostata ona spowodowana wylacznym dziataniem lub zaniechaniem Podroznego.



2. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy,
ktérych doznal w wyniku niezgodnosci. Organizator niezwtocznie wyplaca odszkodowanie lub
zado$éuczynienie.

3. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$Cuczynienie za niezgodno$¢ w przypadku,
gdy Organizator udowodni, Ze:

1) wine za niezgodno$¢ ponosi Podrozny;

2) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem Ustug turystycznych
objetych Umowa, a niezgodnos$ci nie dato si¢ przewidzie¢ lub unikna¢;

3) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.
4. Roszczenia, o ktorych mowa w pkt. 11 2, przedawniajg si¢ z uplywem 3 lat.

5. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczaja zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub
zado$¢uczynienie jest wyplacane przez dostawce Uslug turystycznych, ktore sa cze$cig imprezy
turystycznej, takie same ograniczenia stosuje si¢ do Organizatora.

6. W przypadkach innych, niz okre$lone w ust. 5, w Umowie Organizator turystyki moze ograniczy¢
odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone przez Organizatora, o ile ograniczenie to nie dotyczy
szkody na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa i wynosi nie mniej
niz trzykrotno$¢ catkowitej ceny Imprezy turystycznej.

7. Obnizka ceny, o ktorej mowa w ust. 1, odszkodowanie lub zadoscuczynienie, o ktorych mowa w
ust. 2, podlegaja odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez podrdznego z obnizenia
ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacym wspolne zasady odszkodowania i
pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
op6znienia lotow, uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str.
1), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyczacym praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z 17.05.2021, str.
1), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w
sprawie odpowiedzialnos$ci przewoznikdéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu
wypadkow (Dz. Urz. UE L 131 z28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i
rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.

8. Organizatorowi przystuguje roszczenie w stosunku do kazdej osoby trzeciej, ktora przyczynita sig
do zdarzenia powodujacego obnizke ceny, o ktorej mowa w ust. 1, Iub skutkujacego koniecznos$cia
wyptaty odszkodowania lub zado$¢uczynienia, o ktorych mowa w ust. 2,

9. Podrézny nie moze zrzec si¢ w catosci lub w czeséci praw wynikajacych z Ustawy.

11. Zmiana Podréznego

1. Podrézny moze przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w Imprezie turystycznej wszystkie
przyshugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej Umowy obowiazki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi go o tym na trwalym nos$niku ( moze by¢ poprzez
wiadomo$¢ e-mail) w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed
rozpoczgciem Imprezy turystycznej uwaza si¢ w kazdym przypadku za zlozone w rozsadnym terminie.
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3. Za nieuiszczong czg¢$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora
w wyniku zmiany Podroznego uczestniczacego w Imprezie turystycznej podrézny i osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

4. Zmiana Podréznego wiaze si¢ z obowiazkiem zaplaty oplaty manipulacyjnej w wysokosci
wskazanej w Umowie.

12. Ubezpieczenie

1. Organizator o§wiadcza, ze posiada wymagane przepisami prawa zabezpieczenie finansowe na
wypadek niewyptacalnosci, o ktorym mowa w ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

2. Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje w szczegdlnosci:

1) zaptaty kwoty niezbednej na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow
powrotu do kraju, obejmujacych w szczegdlnosci koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze, w
uzasadnionej wysokosci, koszty poniesione przez podréznych, w przypadku gdy Zleceniodawca,
wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu;

2) zwrotu wplat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczng lub kazda optacong ushuge
przedsigbiorcy utatwiajagcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z
przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy lub osob, ktére dziataja w jego imieniu, impreza turystyczna lub
ktorakolwiek oplacona ustuga przedsigbiorcy ultatwiajacemu nabywanie powigzanych ushug
turystycznych nie zostala lub nie zostanie zrealizowana;

3) zwrotu czegSci wptat wniesionych tytutem zaplaty za impreze turystyczna, odpowiadajaca czesci
imprezy turystycznej lub za kazdg ustuge optacong przedsigbiorcy ulatwiajacemu nabywanie
powigzanych ustug turystycznych odpowiadajaca czgéci ustugi, ktora nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy lub osob, ktére dziatajg w ich imieniu.

3. Organizator informuje, ze posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa o numerze M 532200 wystawiona
przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208
Warszawa. Gwarancja zostata wystawiona na kwote 7 500 EUR.

4. W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Podrézny moze skontaktowac si¢ z wlasciwym
podmiotem udzielajacym zabezpieczenia lub z Marszatkiem wojewddztwa matopolskiego, zgodnie
z przepisami Ustawy.

5. Niezaleznie od powyzszego Podrozny moze zosta¢ objety dodatkowymi ubezpieczeniami, ktorych
zakres okreslany jest w Umowie.

6. Zakres ubezpieczenia, w tym rodzaj ochrony, suma ubezpieczenia oraz warunki ubezpieczenia,
okreslane s3a kazdorazowo w Umowie lub w przekazanych Uczestnikowi dokumentach
ubezpieczeniowych.

7. Organizator przekazuje warunki gwarancji ubezpieczeniowej w formie papierowej lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail. Organizator przesle Podréznemu wptacajacemu catosé lub czgsé
naleznos$ci z tytulu zawartej Umowy, potwierdzenie posiadania gwarancji ubezpieczeniowej, ze
wskazaniem w jaki sposob Podrézny ma ubiegaé si¢ o wyplate Ssrodkéw z tej gwarancji w
przypadkach przewidzianych Ustawa.

13. Dane osobowe
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1. Podstawa przetwarzania danych osobowych jest przedstawienie oferty przez Organizatora na
zadanie Podréznego oraz realizacja Umowy.

2. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Dominika Waksmundzka prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Forma na lata Dominika Waksmundzka, z siedzibg w Krakowie.
3. Dane osobowe begdg przetwarzane w celach zwiazanych z zawarciem i realizacjg niniejszej

Umowy. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy.

4. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika wskazane w Umowie.

5. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty zawarte w ,,Klauzuli
informacyjnej RODO” stanowiacej Zalacznik nr 5 do Umowy.

14. Postanowienia koncowe

1. W przypadku rozbieznosci migdzy postanowieniami OWU a Umowa, stosuje si¢ postanowienia
Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych umowg maja zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

3. Do Umowy ma zastosowanie prawo polskie.

4. W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszej umowy zostato uznane za niewazne,
umowa w pozostatej czgsci pozostaje wazna. W przypadku opisanym w poprzednim zdaniu, Strony
umowy zobowiazuja si¢ do zastgpienia niewaznych postanowien umownych postanowieniami
zblizonymi celem do postanowien uznanych za niewazne.

5. Organizator informuje, ze stosuje wewngtrzng procedurg rozpatrywania skarg, ktorej zasady zostaty
okreslone w niniejszych OWU.

6. Niezaleznie od procedury reklamacyjnej, Uczestnik bedacy konsumentem ma mozliwose
skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania sporow konsumenckich.

7. W szczegolnosci Uczestnik moze:

a) zwroci¢ si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego przy wilasciwym Wojewodzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej,

b) skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,

c) ztozy¢ wniosek o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow do
podmiotu uprawnionego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

8. Organizator wskazuje, ze szczegdétowe informacje dotyczace podmiotow uprawnionych oraz
procedur dostepne s na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow (UOKIiK).

9. Skorzystanie z pozasagdowych sposobdéw rozwiazywania sporé6w ma charakter dobrowolny i
wymaga zgody obu Stron.

10. Niniejsze OWU obowigzuje od dnia 03.03.2026 roku.
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