1. Studio treningowe:

2. Klient:

Czesc | - Szczegbétowe Warunki Umowy (,,SWU”)

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG - TRENING PERSONALNY
KRAKOWIE

zawarta:

prowadzace Klub Forma na lata SP. Z O. O. z adresem gltéwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci ul.
Kobierzyriska 198A, 30-382 Krakéw, NIP: 6762669621

Imie:
Nazwisko:

3. Dane kontaktowe Klienta:

4. Sposob realizacji Umowy:

Adres zamieszkania:

Numer telefonu: Adres e-mail:

a) czy wybrano Pakiet:

b) ilo$¢ Treningéw w Pakiecie:

c) okres waznosci Pakietu:

d) miejsce Treningow: Klub Forma na lata, ul. Kobierzyriska 198A, Krakéw

e) Optata za pojedynczy Trening: zt (brutto)

5. Harmonogram treningow

7. Termin ptatnosci:

6. Maksymalny czas na odwotanie Treningu:

24 godziny przed Treningiem

dni

8. Wysokos¢ Optaty (brutto):

zt

9. Roztozenie Optaty na raty:

10. Okres obowigzywania
Umowy:

11. Okres wypowiedzenia (gdy umowa zawarta na czas
nieoznaczony):

12. Zawarta do dnia (gdy umowa zawarta na czas
oznaczony):

13.Postanowienia
dodatkowe:*

14. Zataczniki do Umowy:

Regulamin Treningow

Oswiadczenie o roztozeniu Optaty na raty*

Harmonogram Treningéw*




O Oswiadczam, ze przed zawarciem Umowy otrzymatem/am
Regulamin Treningéw i akceptuje jego tresc.

O Oswiadczam, wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych w zakresie okreslonym w Punkcie 2 i 3 SWU dla
celéw zwiagzanych z zawarciem i realizacjag Umowy.

O Oswiadczam, iz jestem zainteresowany/a otrzymywaniem na

Oswiadczenia kontraktowe Klienta: biezaco materiatéw marketingowych/handlowych dotyczace

zwigzanych z zawarciem niniejszej umowy. Szczegoéty

dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w

Punkcie 9 SWU.

Data i podpis Klienta

Data i podpis Trenera: Data i podpis Klienta:




1.

Umowa o $wiadczenie ustug trening personalny
Czes¢ Il - Regulamin Treningéw

DEFINICJE

Zastosowane w Umowie okreslenia majg nastepujace znaczenie:

a)

k)

2.1

2.2

3.2,

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Harmonogram Treningéw - jezeli Strony tak ustala w SWU - utozony
przez Trenera grafik odbywania Treningdw uwzgledniajacy cele
treningowe Klienta, czestotliwos¢ Treningéw oraz inne kryteria ustalone
przez Trenera;

Inne miejsce Treningow - jezeli Strony tak ustala w SWU- dopuszcza sie
mozliwo$¢ odbywania treningu w miejscu innym niz Klub, w
szczegblnosci w domu Klienta, na $wiezym powietrzu lub tam gdzie
Strony sie umoéwia;

Klub - sitownia lub klub fitness wskazane w Punkcie 4 lit. d SWU,
bedace miejscem odbywania Treningéw;

Optata - wynagrodzenie nalezne Trenerowi z tytutu wykupionego przez
Klienta Pakietu;

Pakiet - wybrana przez Klienta oferta treningowa okreslona w Punkcie
5 Regulaminu, indywidualnie wskazana w Punkcie 4 lit. b i c SWU;
Regulamin - regulamin Treningdw, stanowiacy cze$¢ I Umowy
(niniejsza czesc);

Strona - Klient albo Trener;

Strony - tacznie Klient i Trener;

SWU - szczegétowe warunki Umowy, stanowigce cze$¢ | Umowy
(formularz);

Trening - oznacza pojedyncza sesje treningowa Klienta przeprowadzang
w Klubie pod nadzorem i w obecnosci Trenera oraz na podstawie jego
polecen;

Umowa - SWU i Regulamin wraz z zatacznikami.

OSWIADCZENIA STRON

Trener o$wiadcza, ze:

2.1.1. posiada niezbedng wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie
konieczne do prawidtowego wykonania Umowy;

2.1.2. nie posiada wyksztatcenia medycznego, nie udziela zadnych
$wiadczen zdrowotnych, w tym profilaktycznych;

2.1.3. bedzie wykonywat Umowe w ramach prowadzonej przez

siebie dziatalno$ci gospodarcze;j.
Klient o$wiadcza, ze zamierza zrealizowa¢ obrany przez siebie cel
treningowy, ktéry przekazat Trenerowi i bedzie nalezycie wykonywat
polecenia Trenera.

PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem Umowy jest okreslenie zasad $wiadczenia przez Trenera
na rzecz Klienta ustug polegajacych na:

3.1.1. zindywidualizowanych konsultacjach i poradach z zakresu
teorii i praktyki uprawiania aktywnosci fizycznej; oraz
3.1.2. biezacym kierowaniu treningiem fizycznym Klienta.

Umowa nie stanowi umowy rezultatu, lecz umowe starannego
dziatania po stronie Trenera, tj. osiaggniecie przez Klienta zatozonego
celu treningowego nie jest gwarantowane przez Trenera.

Trener zobowiazuje sie do podjecia wszelkich koniecznych dziatan, aby
Klient osiggnat zamierzony cel treningowy, pod warunkiem
przestrzegania przez Klienta polecen Trenera.

ZDROWIE KLIENTA

Klient o$wiadcza, ze wedle jego wiedzy, jest sprawny fizycznie i nie ma
przeciwwskazan zdrowotnych do odbycia Treningéw.

Klient powinien niezwtocznie poinformowaé Trenera o wszelkich
bolach, chorobach, zaburzeniach zdrowotnych i innych
dolegliwosciach zdrowotnych, w tym informacji o pozostawaniu pod
statg opieka lekarza lub rehabilitanta. Trener bedzie dobiera¢ rodzaj
¢wiczen, ich wymiar oraz intensywno$¢ do ujawnionego stanu zdrowia
Klienta. W przypadku o$wiadczenia Klienta, ze nie zamierza podawac
informacji o swoim stanie zdrowia Trener moze rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym z uwagi na ryzyko wyrzadzenia szkody na
osobie Klienta spowodowanej przez niewtasciwy dobdr c¢wiczen
(przyczyna rozwiazania Umowy niezawiniona przez Klienta).

W przypadku ujawnienia sie jakichkolwiek dolegliwosci zdrowotnych
Klienta podczas Treningu wskazanych w Punkcie 4.2 powyzej, Trener
ma prawo wstrzymac¢ prowadzenie Treningu i poprosi¢ Klienta o
konsultacje lekarska. Zdanie ostatnie Punktu 4.2 powyzej stosuje sie
odpowiednio.

W przypadku, gdy stan zdrowia Klienta utrudnia albo uniemozliwia
kontynuowanie Treningdw lub powoduje ryzyko wystapienia szkody
na zdrowiu Klienta (uszkodzenia ciata albo wywotanie lub pogtebienie

4.5.

rozstroju zdrowia), kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem Punktu 4.5 ponizej.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta w sytuacji
okreslonej w Punkcie 4.4. powyzej, Klient jest zobowigzany
przedstawi¢ Trenerowi do wgladu, najpozniej z chwilg ztozenia
os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, zaswiadczenia lekarskiego o
istnieniu przeciwskazan zdrowotnych do odbywania Treningow.

PAKIETY
Klient moze wybra¢ pojedynczy Trening badz jeden z sposrod
ponizszych Pakietow (Punkt 4 lit. a - ¢ SWU):

. llos¢ Okres Optata Ra!)at na
Nazwa Pakietu ., ] pojedynczy
Treningéw | waznosci | (brutto) .
Trening
1 trening 1 14 dni Brak
4 treningi 4 45 dni
8 treningow 8 90 dni
12 treningow 12 120 dni
16 treningow 16 180 dni

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

Aktualny cennik pakietow jest dostepny na stronie: https://
formanalata.pl/treningi-personalne-krakow/

Zmiana Pakietu w okresie trwania Umowy wymaga dla swojej
skutecznosci zgodnego potwierdzenia przez obie Strony na pismie,
np. w drodze aneksu do Umowy lub za posrednictwem
korespondencji e-mail lub w wiadomosci SMS przestanej z numeru
telefonu Klienta podanego w Punkcie 3 SWU i potwierdzonej w ten
sam sposéb przez Trenera.

Okres waznosci Pakietu oznacza, ze w jego terminie Klient jest
uprawniony do odbycia Treningéw w ilosci wynikajacych z Pakietu.
Po uptywie okresu waznosci Pakietu Klient traci prawo do odbycia
Treningéw w ramach tego Pakietu.

Okres waznosci wskazany w wybranym Pakiecie rozpoczyna sie z
dniem odbycia sie pierwszego Treningu w ramach tego Pakietu.

Okres waznosci Pakietu jest niezmienny i nie podlega przedtuzaniu.

Z chwilg zakonczenia ostatniego z Treningdw wynikajacego z
wybranego Pakietu, waznos$¢ Pakietu wygasa.

Jezeli Strony uzgodnia, ze miejscem odbywania treningu bedzie
miejsce zamieszkania Klienta, Trener uprawniony bedzie do naliczenia
dodatkowej optaty w zwiazku z poniesionymi kosztami tytutem
dojazdu, na co Klient wyraza zgode.

Strony umowy zgodnie postanawiaja, ze nie s odpowiedzialne za
skutki wynikajace z dziatania sity wyzszej, w szczegolnosci pozaru,
powodezi, ataku terrorystycznego, epidemii, klesk zywiotowych, a takze
innych zdarzen, na ktére Strony nie maja zadnego wptywu i ktérych
nie mogty unikna¢ (sita wyzsza).

W przypadku wystapienia sity wyzszej, a w zwigzku z tym zamkniecia
Klubu, Strony dopuszczaja mozliwo$¢ przeniesienia treningu w inne
miejsce, ktére zostanie uprzednio wspélnie uzgodnione lub
poprowadzenia przez Trenera treningu w formie online, co nie bedzie
stanowito zmiany warunkéw niniejszej umowy.

KLUB

Klient wskazuje w Punkcie 4 lit. d SWU miejsce odbycia Treningoéw -
Klub.

Klient jest zobowiazany zawrze¢ z Klubem odpowiednia umowe
uprawniajaca go do wstepu na teren Klubu. Klient oswiadcza, ze
bedzie wykonywat umowe zawarta z Klubem zgodnie z jej trescia,
regulaminem korzystania z Klubu (jezeli obowiazuje), poleceniami
personelu Klubu oraz ogdlnie przyjetymi normami obyczajowymi.
Wszelkie optaty wynikajace z umowy zawartej pomiedzy Klientem
oraz Klubem s3 niezalezne od Optaty i ponoszone przez Klienta, chyba
Ze Strony postanowig inaczej.

Jezeli w toku wykonywania Umowy zaistnieje konieczno$¢ zmiany
Klubu, Strony uzgodnig na piSmie nowe miejsce odbywania
Treningbw, np. w drodze aneksu do Umowy lub za posrednictwem
korespondencji e-mail lub w wiadomosci SMS przestanej z numeru
telefonu Klienta podanego w Punkcie 3 SWU i potwierdzonej w ten
sam sposéb przez Trenera.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wybrany przez niego Klub nie
wspotpracuje z Trenerem, za$ Trener nie odpowiada za ten Klub,
co oznacza, ze dziatania lub zaniechania Klubu (lub podmiotu


https://formanalata.pl/treningi-personalne-krakow/
https://formanalata.pl/treningi-personalne-krakow/

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

prowadzacego Klub) nie s3 uznawane za dziatania lub zaniechania
Trenera.

ZASADY ODBYCIA | PRZEPROWADZENIA TRENINGU

Dzien oraz godzina Treningu jest uzgadniana przez Strony,
w szczegblnosci w drodze korespondencji e-mail, telefonicznie,
za posrednictwem wiadomosci SMS, na poprzedniej sesji treningowej
lub w inny sposéb ustalony przez Strony.

Czas pojedynczego Treningu wynosi maksymalnie 55 (piecdziesiat
pie¢) minut, liczonych od uzgodnionej przez Strony godziny
rozpoczecia Treningu. Dopuszcza sie odbywanie Treningu
bezposrednio jeden po drugim tego samego dnia lub w réznych
porach tego samego dnia.

Rozgrzewka nie wchodzi w czas Treningu, za$ Klient jest zobowigzany
sam i we wtasnym zakresie jg przeprowadzi¢.

Trener zobowiazuje sie do przygotowania planu Treningu na kazda
sesje treningowa.

Klient jest zobowiazany do zjedzenia positku na 1,5 (pottorej) godziny
przed planowanym Treningiem.

Klient i Trener sa zobowiazani stawi¢ sie punktualnie w dniu Treningu
i o ustalonej godzinie.

Jezeli Trening rozpocznie sie z opdznieniem z winy Klienta, Trening nie
zostanie wydtuzony o czas spéZnienia sie Klienta.

Jezeli Trening rozpocznie sie z opdznieniem z winy Trenera, Klientowi
w ramach rekompensaty przystuguje 1 (jeden) dodatkowy, darmowy
Trening o dtugosci 55 (piecdziesieciu pieciu) minut oprocz Treningu,
na ktéry Trener spoéznit sie. Strony ustalag dzien i godzine
przeprowadzenia darmowego Treningu odrebnie, na zasadach
okreslonych w Punkcie 7.1 powyzej.

Trening moze by¢ odwotany przez obie Strony w czasie wskazanym
w Punkcie 6 SWU (maksymalny czas przed planowanym rozpoczeciem
Treningu).

W przypadku odwotania Treningu przez Klienta w czasie krotszym,
niz okreslony w Punkcie 6 SWU, Trening uznaje sie za odbyty.

. W przypadku odwotania Treningu przez Trenera w czasie krétszym niz

okre$lony w Punkcie 6 SWU, Trener zobowiazuje sie do

przeprowadzenia dodatkowego Treningu poza Pakietem za darmo.

Strony ustalg dzien i godzine przeprowadzenia darmowego Treningu

odrebnie, na zasadach okreslonych w Punkcie 7.1 powyzej.

Przed Treningiem Klient jest zobowigzany do zmiany stroju oraz butéw

na sportowe.

Trening jest prowadzony pod kierownictwem Trenera. Klient jest

zobowiazany do wykonywania polecen Trenera.

Jezeli Strony tak postanowity w SWU, Trening odbywa sie

z uwzglednieniem Harmonogramu Treningdw.

Strony zastrzegaja mozliwos¢ wykonywania zdje¢ Klientowi przez

Trenera, ktére beda stuzyly do dokumentacji pracy Trenera.

Klient oswiadcza, iz wyraza zgode na:

a) utrwalania jego wizerunku w formie fotografii wytwarzanej
wszelkimi dostepnymi technikami, w trakcie trwania niniejszej
umowy.

b) wykorzystywanie wizerunku jego osoby w celach bezposrednio
zwigzanych z dziatalnoscia Trenera, w tym w szczegdlnosci w
celach reklamowych, promocyjnych, marketingowych;

c) obroét oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono
-wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

d) rozpowszechnianie utworu- w szczegblnosci poprzez publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie
utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym. w szczegélnosci
rozpowszechnianie w mediach elektronicznych, na oficjalnej
stronie internetowej , stronie
internetowej portalu spotecznosciowego FACEBOOK,
INSTAGRAM oraz innych stronach internetowych
wykorzystywanych przez Trenera;

e) na dokonywanie przez Trenera bad? na jego zlecenie modyfikacji
materiatéw z wizerunkiem jego osoby, z zastrzezeniem iz nie
moze korzysta¢é z materiatdw, na ktérych utrwalono jego
wizerunek znieksztatcony graficznie w sposéb naruszajacy dobre
obyczaje lub zasady Zzycia spotecznego, obrazajacy uczucia
religijne oséb trzecich, obsceniczny, obrazliwy.

Jednoczednie Klient oswiadcza, iz za pozowanie, korzystanie z

wizerunku jego osoby oraz jego rozpowszechnianie na potrzeby i w

zakresie jak w o$wiadczeniu nie zada wynagrodzenia.

Niniejsza zgoda nie jest ograniczona ani czasowo, ani terytorialnie.

7.19.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Zgodnie z art.6 ust.1 lit. a ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)
Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
wizerunkowych.

PEATNOSCI | ROZLICZENIA

Z tytutu wykonania Umowy, Trenerowi przystuguje wynagrodzenie
w postaci Optaty odpowiadajacej wartosci pojedynczego Treningu lub
wybranego przez Klienta Pakietu. Podana kwota Optaty jest wartoscig
brutto uwzgledniajaca nalezny podatek od towaréw i ustug (VAT).
Wysokos¢ Optaty jest wskazywana w Punkcie 8 SWU.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w zaleznosci od wybranego
Pakietu, otrzymuje rabat na kazdy Trening w ramach Pakietu w
wysokosci okreslonej w Punkcie 5.1 (tabela).

Opfata jest ptacona z géry przed rozpoczeciem pierwszego Treningu
na rachunek bankowy podany przez Trenera lub gotéwka.

W przypadku wypowiedzenia, rozwiazania lub wygasniecia Umowy,
jak réwniez niemozliwosci jej dalszego wykonywania z przyczyn
niezawinionych przez Klienta, w szczegdlnosci z uwagi na stan zdrowia
Klienta, Trener zwréci Klientowi proporcjonalng wartosc
niewykorzystanego Pakietu. Kwota zwrotu bedzie odpowiadaé
wartosci niewykorzystanego Treningu pomnozonego przez ilos¢
Treningébw jakie pozostaty do wykorzystania w ramach Pakietu.
Wartos$¢ jednostkowa niewykorzystanego Treningu ustala sie dzielac
wysoko$¢ Opfaty brutto przez ilos¢ Treningéw w Pakiecie.

W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy przez Trenera
z winy Klienta, jak réwniez niemozliwosci jej dalszego wykonywania
z przyczyn zawinionych przez Klienta, Klient traci przyznany rabat za
kazdy niewykorzystany Trening w ramach Pakietu. Trener zwroci
Klientowi proporcjonalng warto$¢ niewykorzystanego Pakietu,
obliczong w sposéb okreslony w Punkcie 8.4, pomniejszong o taczng
warto$¢ rabatu udzielonego na kazdy niewykorzystany Trening
z Pakietu.

Strony moga uzgodni¢ w Punkcie 9 SWU, ze Optata bedzie ptacona
ratalnie. W takim przypadku Strony wypetniaja ,Oswiadczenie
o roztozeniu Opfaty na raty” stanowiace zatacznik do Umowy.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klienta jest Trener - doktadne
dane identyfikacyjne Trenera s okreslone w Punkcie 1 SWU.

Trener bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta wytacznie w celu
zawarcia, wykonywania praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy
oraz w niezbednym zakresie do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Trenera lub przez
odbiorce danych, w szczegdlnosci dotyczacych mozliwosci
dochodzenia roszczen od Klienta na drodze sagdowej lub pozasadowe;j.
Trener przetwarza nastepujace dane: imie, nazwisko, adres
zamieszkania/zameldowania, numer telefonu, adres e-mail oraz gdy
Klient wyrazi na to dobrowolng, konkretna, $wiadoma i jednoznaczna
zgode i poda takie dane: dane dotyczace zdrowia (stanu zdrowia
Klienta).

Trener przetwarza dane osobowe na podstawie zgody Klienta oraz
w zwiazku z realizacja celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Trenera lub odbiorcy danych.
Odbiorcami danych moga by¢ podmioty $wiadczace ustugi zwigzane
z dochodzeniem roszczen w postepowaniu sagdowym lub
pozasagdowym, w szczegbdlnosci kancelarie prawne, firmy
windykacyjne lub firmy skupujace roszczenia.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres obowigzywania
Umowy, a w przypadku przystugiwaniu Trenerowi lub wobec niego
roszczen - przez okres przedawnienia tych roszczen.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych. Klient ma réwniez prawo cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Od dnia 25 maja 2018 r. (dzien wejscia w Zycie rozporzadzenia, o
ktorym mowa w Punkcie 9.10 ponizej) Klient moze wnie$¢ na Trenera
skarge dotyczaca przetwarzania przez niego danych osobowych
Klienta. Skarge wnosi sie do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych osobowych przez uzytkownika jest dobrowolne,
za$ jego podstawa jest Umowa. Podanie danych osobowych Klienta
jest jednak niezbedne do zawarcia i wykonania praw i obowigzkéw



wynikajacych z Umowy. Niepodanie danych bedzie skutkowaé
brakiem zawarcia Umowy. Klient nie jest zobowigzany do podania
danych dotyczacych stanu zdrowia Klienta, jednakze niepodanie ich
w wypadkach wymaganych Umowa uprawnia Trenera do rozwiazania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli kontynuowanie
Treningdw bez znajomosci stanu zdrowia Klienta stanowi ryzyko
wystgpienia szkody na osobie Klienta. Trener moze, ale nie musi
skorzysta¢ z uprawnienia do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

9.9. Trener os$wiadcza, ze w zwigzku z wykonaniem Umowy
i przetwarzaniem danych osobowych Klienta nie stosuje systemoéow
i metod zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania Klientow.

9.10. Trener przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z ustawa z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

10. REKLAMACIE

10.1. Reklamacje zwigzane z wykonaniem Umowy Klient moze sktadac:
10.1.1.  pisemnie na adres Trenera podany w Punkcie 1 SWU; lub
10.1.2.  droga elektroniczng za pomoca wiadomosci e-mail na adres

Trenera.

10.2. Reklamacje nalezy sktada¢ po =zaistnieniu zdarzenia budzacego
zastrzezenia Klienta.

10.3. Postepowanie reklamacyjne jest prowadzone przez Trenera,
ktoéry doktada wszelkich staran, aby obstuga reklamacji byta dokonana
z nalezytg starannoscia, wnikliwie i terminowo, z uwzglednieniem
wszystkich okolicznosci sprawy.

10.4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie nie przekraczajagcym
30 (trzydziestu) dni od daty ich wptywu do Trenera.

10.5. O wyniku postepowania reklamacyjnego Klient zostanie
powiadomiony z zachowaniem formy ztozenia reklamacji lub w formie
zgodne] ze ztozona przez Klienta dyspozycja, w szczegdlnosci
telefonicznie.

10.6. Decyzja Trenera w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza,
ani nie ogranicza uprawnien Klienta do dochodzenia swoich roszczen
na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, w tym
wystapienia z powodztwem do sadu powszechnego. W razie odmowy
uwzglednienia reklamacji Trener oswiadcza, ze nie zamierza braé
udziatu w postepowaniu dotyczacym pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

11. OBOWIAZYWANIE | ZMIANA UMOWY

11.1. Umowa zostata zawarta na czas wskazany w SWU.

11.2. Jezeli Umowa zostata zawarta na czas oznaczony, to obowiazuje do
daty wskazanej w SWU.

11.3. Jezeli Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony, kazda ze Stron
moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wskazanego w Punkcie 11 SWU.

11.4. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym z waznych powodoéw, w szczegélnosci w
przypadkach wskazanych w Umowie.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron.

12.2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajag formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

12.3. Regulamin, SWU oraz zataczniki w nich wskazane stanowia integralng
cze$¢ Umowy.

Zataczniki:

Zatacznik nr 2:  Harmonogram Treningdw

Zatacznik nr 3:  Oswiadczenie o roztozeniu Optaty na raty
Zatacznik nr 4:  Inne:




Zatacznik do Umowy o swiadczenie ustug - treningu
personalnego

[miejscowosé, data]

Imie i nazwisko Trenera:

Adres zamieszkania Trenera:

Imie i nazwisko Klienta:

Adres zamieszkania Klienta:

OSWIADCZENIE O ROZLOZENIU OPEATY NA RATY

Wszelkie terminy pisane wielka litera, a uzyte w niniejszym o$wiadczeniu maja znaczenie nadane im

w Umowie o $wiadczenie ustug - treningu personalnego.

Strony ustalaja, ze w zwiazku z wykupieniem przez Klienta Pakietu
[nazwa Pakietu]

Optata nalezna z tego tytutu bedzie roztozona na rat.

[liczba rat)

Strony ustalaja, ze kazda rata Optaty obejmuje Treningow (Pula Treningdw).

[liczba treningow]

Klient zobowigzuje sie do zaptaty kazdej kolejnej raty Optaty przed przystgpieniem do wykonania

kolejnej Puli Treningow.

[czytelny podpis Klienta) [czytelny podpis Treneral




